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[Time: 2½  Hrs]      [ Marks: 75] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All 5 questions are compulsory. 

2. All questions carry equal marks . 

3. Figures to the right indicate full marks. 

 

 

Q.1  Attempt any one question. 15 

 A Explain historical antecedents of consumer behaviour   

 B. What is consumer behaviour . state methodological issues in studying consumer 

behaviour 

 

    

Q.2  Attempt any one question. 15 

 A. Explain implicit measure and implicit processes in consumer psychology  

 B. Explain goal setting, expectancy value theory of goal setting, goal conflict in 

consumer behaviour. 

 

    

Q.3  Attempt any one question. 15 

 A. Explain perceptual stage of consumer socialization  

 B. Explain analytical stage of consumer socialization  

    

Q.4  Attempt any one question. 15 

 A. Differentiate between data mining and opinion mining.   

 B. Explain culture , state cultural differences with examples in judgement and 

persuasion 

 

    

Q.5  Write short notes (Attempt any 3 out of 4) 15 

 A. Psychodynamic approach in understanding consumer behaviour  

 B. Theory of planned behaviour  

 C. Brand Image  

 D. Data mining  

 

________________________________  
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 [वेळ: २½ तास] [ गुण:७५] 

कृपया तुम्हाला योग्य प्रश्नपत्रिका त्रिळाली आहे का, ते तपासा. 

सचूना: १. सवव पाचही प्रश्न अत्रिवायव आहेत. 

२.सवव प्रश्नािा सिाि गुण आहेत . 

३. उजवीकडील अंक प्रश्नाचे पूणव गुण दर्वत्रवतात. 

४ आवश्यकता असल्यास िूळ इगं्रजी प्रश्नपत्रिका पहावी. 

 

 

प्र.१  कोणताही एक प्रश्न सोडवा. १५  

 अ. ग्राहक वततनाच्या ऐततहातसक पवूतवतत ींचे स्पष्टीकरण करा   

 ब. ग्राहक वततन काय आह.े ग्राहक वततनाचा अभ्यास करताना येणाऱ्या पद्धतशीर शास्त्रीय समस्या साींगा  

    

प्र.२  कोणताही एक प्रश्न सोडवा. १५  

 अ. ग्राहक मानसशास्त्रातील अींततनततहत मापन आतण अींततनततहत प्रतिया स्पष्ट करा  

 ब. उतिष्ट सेत ींग, उतिष्ट ठरवण्याचा अपेतित मलू्य तसद्धाींत, ग्राहक वततनातील ध्येय सींघर्त स्पष्ट करा.  

    

प्र.३  कोणताही एक प्रश्न सोडवा. १५  

 अ. ग्राहक समाजीकरणाची सींवदेनात्मक अवस्था स्पष्ट करा  

 ब. ग्राहक समाजीकरणाचा तवशे्लर्णात्मक  प्पा स्पष्ट करा  

    

प्र.४  कोणताही एक प्रश्न सोडवा. १५  

 अ. डे ा मायतनींग आतण ओतपतनयन मायतनींगमध्ये फरक करा.  

 ब. सींस्कृती स्पष्ट करा. तनणतय आतण मन वळवण्यामधील साींस्कृततक फरक उदाहरणाींसह  स्पष्ट करा  

    

प्र.५  थोडक्यात  ीपा तलहा (कोणत्याही तीन)  १५  

 अ. ग्राहक वततन समजनू घणे्यासाठी मनोगतीकी दृष्टीकोन  

 ब. तनयोतजत वततनाचा तसद्धाींत  

 क. ब्रडँ प्रततमा  

 ड. डे ा खणन  

 

___________________________ 
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